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CCQ comemora 21 anos 
no Dia da Mulher
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MMinha relação com 
a Santa Casa de 
Santos começou 

em 2016, com o convi-
te do provedor Ariovaldo 
Feliciano para exercer o 
cargo de presidente da 
CCQ, tendo como principal 
objetivo cuidar da qualidade 
dos serviços oferecidos pela 
instituição.

Foi um grande desafio, 
diante das muitas dificulda-
des que o hospital enfrenta-
va. Participei ativamente de 
tratativas que resultaram 
em parcerias para pintura 
de ambientes, e até coloca-
ção de telas para controle 
de pragas. Era o início de 
uma nova fase, e encarei 
todos os obstáculos com 
otimismo. Percebi o quanto 
um olhar feminino fazia falta 
na gestão do hospital, e com 
total apoio da provedoria, 
liderei muitas mudanças, a 
começar pelas cores pre-
sentes na identidade visual. 
Inserimos a cor amarela no 
nosso dia a dia, presente em 

uniformes, mobílias, deta-
lhes de revestimentos, para 
“ativar as energias” de um 
modo geral, marcando um 
novo ciclo para a instituição.

Redesenhamos ambien-
tes, melhoramos a ilumina-
ção, decoramos espaços, 
criamos lugares acolhedo-
res, trouxemos cores e pro-
vamos que é possível tornar 
o hospital um lugar mais leve 
e humano.

De forma pioneira, cria-
mos um espaço de beleza 
exclusivo para atender fun-
cionários e acompanhantes, 
pois constatei a necessida-
de deste público em otimi-
zar o tempo para o cuidado 
pessoal, sabendo o quanto 
isto é importante para o 
bem-estar físico e mental. 
Atualmente, a Santa Casa 
de Santos é o único hospi-
tal que tem um espaço de 
beleza para funcionários e 
acompanhantes.

Superamos muitos con-
tratempos, mas tudo vale a 
pena, porque um dia no hos-

pital se resume em transpor 
os obstáculos que surgem, 
sejam eles na assistência 
ao paciente ou na admi-
nistração da instituição; e 
enfrentar as adversidades 
para no final do dia vencer o 
maior desafio de todos: sal-
var vidas.

Sobre Eliana Lopes 
Feliciano

Eliana Lopes Feliciano 
é casada com o provedor 
Ariovaldo Feliciano, e atua 
como presidente da CCQ 
do hospital desde 2016. É 
formada em Filosofia 
pela Faculdade de 
Filosofia, Ciências 
e Letras de San-
tos, e Ciências 
Contábeis pela 
Faculdade AELIS. 
Também possui 
especia l ização 
no ensino em 
p r é - e s c o l a . 
Amante da mú-
sica, começou a 

estudar piano com apenas 
5 anos de idade, e formou-
-se aos 15 anos pelo Insti-
tuto Musical Santa Cecília. 
Mesmo formada, continuou 
dedicando-se ao piano por 
hobby, o que faz até hoje.

Palavra da Gestora
Eliana Lopes Feliciano - Presidente da Comissão de Controle da Qualidade da Santa Casa de SantosEliana Lopes Feliciano - Presidente da Comissão de Controle da Qualidade da Santa Casa de Santos
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para no final do dia vencer o 
maior desafio de todos: sal-

Sobre Eliana Lopes 

Eliana Lopes Feliciano 
é casada com o provedor 
Ariovaldo Feliciano, e atua 
como presidente da CCQ 
do hospital desde 2016. É 
formada em Filosofia 
pela Faculdade de 
Filosofia, Ciências 
e Letras de San-
tos, e Ciências 
Contábeis pela 
Faculdade AELIS. 
Também possui 
especia l ização 
no ensino em 
p r é - e s c o l a . 
Amante da mú-
sica, começou a 

dedicando-se ao piano por 
hobby, o que faz até hoje.
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CCQ comemora 21 anos 
no Dia da Mulher

Evento especial celebra a data com homenagens e distribuição de rosas.Evento especial celebra a data com homenagens e distribuição de rosas.

Para marcar o Dia 
da Mulher e o ani-
versário de 21 anos 

do voluntariado da CCQ 
(Comissão de Controle 
da Qualidade, conheci-
dos como “verdinhas e 
verdinhos”), a Santa Casa 
de Santos realizou um 
evento no consistório, 
com palestra alusiva, ho-
menagens às voluntárias 
destaque, distribuição de 
rosas e coquetel. A depu-
tada federal Rosana Valle, 
única parlamentar mulher 
eleita da região, enviou um 
vídeo especialmente para 
o evento, parabenizan-
do todas as mulheres da 
Santa Casa de Santos.

Marcaram presença: os 
membros da Mesa Admi-
nistrativa, Antonio Carva-
lho (1º tesoureiro); André 
Galocha (2º secretário); o 
presidente do Conselho 
Geral, Orlando Viscardi; o 
presidente do Conselho 
Deliberativo, Écio Les-
creck; e os assessores da 
deputada Rosana Valle, 
Marinilza Monteiro e Ro-
binson Senhoraes.

A abertura do evento foi 
feita pelo provedor Ario-
valdo Feliciano, que enal-
teceu a força e dedicação 
das colaboradoras do 
hospital, que representam 
75 % do quadro de funcio-
nários da instituição. 

Em seguida, a presi-
dente da CCQ e esposa 

do provedor, Eliana Lopes 
Feliciano, destacou o mo-
mento da celebração – “É 
com grande alegria que, 
justamente hoje, Dia Inter-
nacional da Mulher, feste-
jamos os 21 anos da CCQ. 
Neste dia parabenizamos 
a todas mulheres que 
convivem neste hospital, e 
também são mães, irmãs, 
esposas, filhas, voluntá-
rias, amigas, e além disso 
tudo, exercem tantas pro-
fissões. O importante é a 
garra e a força de vontade 
com que cada uma de-
sempenha sua responsa-
bilidade. Parabéns a todas 
as mulheres do hospital!”, 
discursou Eliana Lopes 
Feliciano.

A coordenadora da 
CCQ, Marise Céspedes 
Tavolaro, também fez uso 
da palavra agradecendo a 
presença de todos e lem-
brou a história do volunta-
riado da CCQ, destacando 
a importância do trabalho 
desenvolvido pelo grupo 
no hospital. Marise lem-
brou sobre o voluntário 
Arnaldo Agria Huss, que 
não pôde estar presente 
nesta data, mas faz par-
te de toda a trajetória da 
CCQ, desde sua criação.

Dando início ao evento, 
a psicóloga Maria Estela 
Viscardi fez uma palestra 
sobre “A influência das 
deusas da mitologia grega 
na mulher “, e incentivou a 

reflexão sobre as caracte-
rísticas das deusas implí-
citas na personalidade de 
cada um. Maria Estela Vis-
cardi, que também é acu-
punturista e instrutora de 
Tai Chi Chuan, finalizou a 
palestra com uma dinâmi-
ca, colocando todos para 
dançar.

Após a palestra, foi a 
vez das homenagens aos 
voluntários da CCQ que se 
destacaram pela dedica-
ção e compromisso com o 
hospital. Receberam bot-
tons de homenagem por 
horas trabalhadas:

Srª. Odete Gomes da 
Cruz, com 400 horas 
dedicadas; Srª. Marise 

Céspedes Tavolaro, com 
2000 horas dedicadas; 
e a Srª. Leonice Martins 
França Gabriel, que além 
de receber o botton pelas 
8000 horas trabalhadas, 
ganhou um ramalhete de 
rosas pelos 6 anos que 
coordenou a CCQ.

Para encerrar o evento, 
todas as mulheres pre-
sentes receberam rosas 
distribuídas pelo provedor 
Ariovaldo Feliciano, pela 
presidente da CCQ, Eliana 
Lopes Feliciano, pela co-
ordenadora da CCQ, Ma-
rise Céspedes Tavolaro, e 
pela Srª. Leonice França 
Gabriel.
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Santa Casa de Santos é o melhor 
hospital do Litoral Paulista!

Segundo pesquisa divulgada pela revista americana Newsweek, a instituição figura no ranking Segundo pesquisa divulgada pela revista americana Newsweek, a instituição figura no ranking 
dos melhores hospitais do país pelo 3º ano consecutivo.dos melhores hospitais do país pelo 3º ano consecutivo.

HHospital símbo-
lo da saúde da 
região, a Santa 

Casa de Santos está 
no ranking de melho-
res hospitais do Brasil 
pelo 3º ano consecuti-
vo, segundo a pesquisa 
da revista americana 
Newsweek, divulgada 
neste mês de março.

De acordo com a 
relação publicada, a 
Irmandade é o úni-
co hospital do Litoral 
Paulista a fazer parte 
da lista que inclui insti-
tuições de todo o país, 
ocupando a 82ª posi-
ção.

Considerando os 
hospitais do estado de 
São Paulo, a instituição 
está entre os 27 me-
lhores do estado.

Para a realização da 
pesquisa, a Newsweek 
conta com a parceria 
da empresa de dados 
global Statista, e no 
seu site explica que as 
marcas dos grandes 
hospitais não estão 
apenas no atendimen-
to de primeira classe, 
mas também com-
partilham do quesito 
consistência, ou seja, 
atraem as melhores 
pessoas e fornecem 

os melhores resultados 
para os pacientes, bem 
como novas terapias.

A pesquisa com a 
lista 2023 dos “Me-
lhores Hospitais do 
Mundo” pode ser con-
ferida no site da revista 
Newsweek em https://
www.newsweek.com/
rankings/worlds-best-
-hospitals-2023/brazil

Novo Padrão Santa 
Casa

Os resultados da 
pesquisa Newsweek 
são um reconheci-
mento pelo trabalho 
desenvolvido pela atu-
al gestão, liderada pelo 

provedor Ariovaldo Fe-
liciano, que não mede 
esforços em entregar 
o que tem de melhor 
para a saúde da popu-
lação.

Dando continuidade 
ao projeto de moder-
nização, a Santa Casa 
segue realizando mui-
tas obras de melhorias, 
como a reforma do 
Ambulatório de Onco-
logia, e a entrega das 
novas instalações da 
ala infantil 3ºD e On-
cologia Pediátrica 3ºE, 
ambas do SUS.

No que tange à tec-
nologia, o hospital fir-
mou parceria com a 
CPFL Piratininga para 

implantação de siste-
ma para energia foto-
voltaica, e até o fim do 
ano a instituição deve 
estar utilizando ener-
gia solar.

Na área de robótica, 
a Santa Casa de San-
tos continua sendo o 
único hospital da região 
com um Centro Robó-
tico e já realizou mais 
de 100 procedimentos 
com sucesso, além de 
ter sediado o 1º Robo-
tic Experience Santos, 
contando com a par-
ticipação de grandes 
especialistas, inclusive 
internacionais.
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Nova ala SUS para Oncologia Pediátrica
Instalações localizadas no “3º E” oferecem 16 leitos e ambiente totalmente climatizado.Instalações localizadas no “3º E” oferecem 16 leitos e ambiente totalmente climatizado.

AASanta Casa de 
Santos inaugu-
rou no dia 3/3 as 

novas instalações para 
as internações da espe-
cialidade de Oncologia 
Pediátrica pelo Sistema 
Único de Saúde.

A unidade está locali-
zada no 3º andar, ala E, 
e a entrega do espaço 
foi feita pelo provedor 
Ariovaldo Feliciano, com 
a presença do deputa-
do estadual Paulo Cor-
rêa Junior, parlamentar 
responsável pela indi-
cação da emenda que 
resultou nos recursos 
necessários para a re-
forma e modernização 
de algumas áreas dedi-
cadas ao SUS.

A nova ala de Oncolo-
gia Pediátrica conta com 
16 leitos distribuídos em 
5 quartos climatizados 
e com banheiros, pro-
piciando maior como-
didade aos familiares e 
responsáveis.

Para o atendimento 

de qualidade da equi-
pe assistencial e multi-
profissional, a unidade 
também conta com sala 
de procedimentos e 
medicações, vestiários 
masculino e feminino, 
além de copa, rouparia, 
arsenal e posto de en-
fermagem.

Unidades SUS 
padrão Santa Casa

A entrega da nova ala 
para a Oncologia Pediá-
trica do SUS faz parte 
de um projeto que con-

templa melhorias para 
quatro unidades de in-
ternação totalmente 
dedicadas ao Sistema 
Único de Saúde, que se-

rão entregues até o dia 
30 de junho de 2023.

Conforme o projeto, 
as alas que também 
passarão por reforma 
são o 2ºE, 3ºJ e 2ºJ. 
Todas devem seguir o 
mesmo padrão das uni-
dades convênios, com 
banheiros nos quartos, 
ar condicionado, TV e 
quartos com o máximo 
de 3 leitos.

A Santa Casa destaca 
que as obras não podem 
ser realizadas de uma só 

vez, para não impactar 
no atendimento SUS da 
região. Por esse motivo, 
o projeto prevê a refor-
ma de uma ala de cada 
vez, permitindo a otimi-
zação dos leitos de reta-
guarda existentes.

Cacau Show na Santa Casa de Santos
Esta é a primeira loja da franquia inaugurada em um hospital.Esta é a primeira loja da franquia inaugurada em um hospital.

NNo  dia 7/3, a Santa 
Casa de Santos 
inaugurou uma 

loja da Cacau Show 
na praça de alimen-
tação da instituição, 
ampliando os serviços 
oferecidos aos visitan-
tes, acompanhantes, 
pacientes e colabora-
dores. Esta é a primeira 
loja da franquia inaugu-
rada em um hospital.

A entrega do espaço 
foi feita pelo provedor 
Ariovaldo Feliciano, 
que destacou a im-
portância da loja para 
o atendimento do pú-
blico interno. “Esta era 
uma vontade antiga 

da direção, de ofere-
cer produtos da melhor 
qualidade, e hoje con-
seguimos”, falou o pro-
vedor em seu discurso.

Os franquiados res-
ponsáveis pela nova 
unidade Cacau Show, 
Fábio Flores de Lima e 
Tatiana de Lima Cause, 
receberam a unidade 
com muita alegria, e 
garantiram a satisfa-

ção de todos os clien-
tes com os melhores 
produtos e chocolates 
tão apreciados.  O con-
sultor da Cacau Show, 
Marcelo Martins, tam-
bém marcou presença.

“Espero que todos 
gostem da nossa ´cai-
xinha de chocolates’ ’’, 
brincou Fábio Lima, fa-
zendo alusão à arquite-
tura da loja.

A inauguração da 
Cacau Show, unidade 
Santa Casa de Santos, 
é resultado do contra-
to celebrado entre as 
partes em dezembro 
de 2022, cujo projeto 
foi elaborado e execu-

tado pela Irmandade, 
com validação e inves-
timento dos franquia-
dos.
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Primeiro “Café com o Provedor” 
do ano lota refeitório

Evento institucional celebrou aniversariantes e profissionais mais elogiados pelos Evento institucional celebrou aniversariantes e profissionais mais elogiados pelos 
pacientes nos meses de novembro, dezembro, janeiro e fevereiro.pacientes nos meses de novembro, dezembro, janeiro e fevereiro.

AAprimeira edi-
ção de 2023 
do evento insti-

tucional “Café com o 
Provedor” aconteceu 
nesta sexta, dia 3/3, e 
foi um grande sucesso 
com a presença dos 
funcionários aniversa-
riantes do período de 
novembro a fevereiro. 
No evento, também 
foram destacados os 
profissionais de enfer-

magem mais elogiados 
pelos pacientes, de 
acordo com os formu-
lários de satisfação do 
cliente apurados no 
mesmo quadrimestre. 

Autoridades da re-
gião marcaram pre-
sença, como o depu-
tado federal Paulo 
Alexandre Barbosa e 
o deputado estadual 
Paulo Corrêa Junior, 
que prestigiaram o 
evento.

Após todos se servi-
rem do café da manhã, 
o provedor Ariovaldo 
Feliciano fez a entre-
ga dos certificados 
de congratulação aos 
profissionais que se 

destacaram no aten-
dimento aos pacientes, 
que foram:

Roberta Carla 
Augusto, técnica do 
Banco de Sangue 
(destaque no mês de 
dezembro); Isabella Pa-
lombino Gomes (desta-
que no mês de janeiro); 
e a enfermeira sênior 
do 6ºA, Nanci Nicácio 
da Silva, destaque nos 
meses de novembro e 
fevereiro.

Esta é a quarta vez 
consecutiva que a Enfª 
Nanci Nicácio ganha 
o certificado de cola-
boradora destaque, e 
cumprindo o regula-
mento da CCQ para 

premiação, ela ganhou 
um pingente de ouro 
com o símbolo da en-
fermagem, entregue 
pelas mãos da presi-
dente da CCQ, Eliana 
Lopes Feliciano.

Também foram sor-
teados diversos ser-
viços do Recanto da 
Beleza, e o evento foi 
finalizado com todos 
cantando o “Parabéns 
para você”.

Residentes e capacitandos participam 
de aula inaugural

Reunião para integração dos profissionais contou com quase cem médicos no Reunião para integração dos profissionais contou com quase cem médicos no 
consistório da Santa Casa de Santos.consistório da Santa Casa de Santos.

NNo dia 2/3, a 
Santa Casa de 
Santos reuniu 

no consistório cerca 
de cem médicos para 
a aula inaugural que 
marca o início do pe-
ríodo de Residência 
Médica.

Capacitandos e re-
sidentes participaram 
da apresentação que 
tem como principal 
objetivo neste primeiro 
momento, integrar os 
profissionais às nor-
mas e condutas da ins-
tituição.

A abertura do 

evento foi feita pelo 
diretor clínico, Dr. 
Constantino Kader 
Conde, que deu as bo-
as-vindas ao grupo e 
explanou sobre os de-
safios desta nova eta-
pa de desenvolvimento 
dos profissionais.

A presidente da CCQ 
e esposa do prove-
dor do hospital, Eliana 

Lopes Feliciano, tam-
bém parabenizou os 
médicos pelo início da 
Residência Médica na 
Santa Casa e fez votos 
para que todos tenham 
um excelente aprovei-
tamento deste período.

O coordenador de 
Ensino, Dr. Maurício 
Sgarbi, e o coorde-
nador da COREME, 
Dr. Felipe Souza Thyrso 
de Lara, participaram 
da abertura e passa-
ram algumas orienta-
ções e regulamentos 
da instituição, além de 
destacarem a impor-

tância das condutas 
e comportamentos no 
convívio diário.

A programação 
demandou período 
integral, com apre-
sentações dos coorde-
nadores médicos das 
diversas especialida-
des da Santa Casa de 
Santos.
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Santa Casa entrega projeto de 
restauro do Escolástica Rosa

Plantas assinadas pelo arquiteto Gustavo Nunes e aprovadas pelos órgãos Plantas assinadas pelo arquiteto Gustavo Nunes e aprovadas pelos órgãos 
responsáveis foram entregues à prefeitura no dia 17/3.responsáveis foram entregues à prefeitura no dia 17/3.

NNo dia 17/3, o pro-
vedor da Santa 
Casa de Santos, 

Ariovaldo Feliciano, 
recebeu o arquiteto 
Gustavo Nunes, para 
formalizar a assinatura 
das plantas do projeto 
de restauro do pré-
dio do Instituto Dona 
Escolástica Rosa, já 
aprovadas pelos ór-
gãos responsáveis - 
Conselho de Defesa do 
Patrimônio Cultural de 
Santos (Condepasa) e 
Conselho de Defesa do 
Patrimônio Histórico, 
Arqueológico, Artístico 
e Turístico do Estado 
de São Paulo (Con-
dephaat). 

Esta foi a última eta-

pa que precede a libe-
ração do alvará pelo 
poder público para iní-
cio das obras.  O proje-
to assinado e aprovado 
foi entregue à prefeitu-
ra municipal após reu-
nião na Provedoria.

“Hoje é um dia im-

portante! Estamos 
celebrando o encerra-
mento desse processo, 
que não foi fácil, mas 
que com bastante êxito 
profissional, chegamos 
na última etapa para 
ser cumprida junto à 
prefeitura”, declarou o 

arquiteto e urbanis-
ta Gustavo Nunes, da 
empresa de arquite-
tura To Fix, responsá-
vel por diversas obras 
de recuperação de 
imóveis tombados no 
Centro Histórico de 
Santos.

O provedor Ario-
valdo Feliciano desta-
cou a importância de 
vencer esta etapa do 
processo, e relembrou 
os momentos que a 
intenção foi desacredi-
tada. “Muitas pessoas 
não acreditavam nesta 
restauração”, recorda 
- “Esta etapa está sen-
do vencida pela Santa 
Casa de Santos, que é 
proprietária do imóvel. 
O Escolástica Rosa é 
um patrimônio da cida-
de de Santos e a Santa 
Casa terá o prazer e a 
honra de devolver este 
patrimônio para nossa 
cidade”, finalizou.

Deputados visitam a 
Santa Casa

Parlamentares vieram conhecer as atuais Parlamentares vieram conhecer as atuais 
demandas da instituição e instalações.demandas da instituição e instalações.

NNo mês de março, 
a Santa Casa 
de Santos re-

cebeu as visitas dos 

deputados estaduais 
Tenente Coimbra (PL) 
e Solange Freitas 
(União Brasil). 
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Santa Casa de Santos recebe novas 
camas elétricas

Equipamentos adquiridos com recursos de emenda parlamentar implementam Equipamentos adquiridos com recursos de emenda parlamentar implementam 
ala infantil do SUS.ala infantil do SUS.

EEm complemento 
ao projeto de re-
novação tecnoló-

gica da Santa Casa de 
Santos, no dia 23/3, a 
instituição recebeu 19 
camas elétricas imple-
mentando a ala infantil 
de internação do SUS 
– 3ºD. Os equipamen-
tos foram adquiridos 
com recursos oriun-
dos de emenda par-
lamentar direcionada 
pela deputada federal 
Adriana Ventura.

Vale lembrar que a 
reforma da ala infantil 
SUS também foi reali-
zada com recursos de 

emenda parlamentar. 
Assim que as novas 

camas chegaram ao 
hospital, um grupo de 
trabalho da institui-
ção se mobilizou para 
desembalar, montar e 
levar as novas camas 
para a unidade de in-
ternação, onde a im-
plantação foi imediata.

A equipe assisten-
cial também passou 
por um treinamento 
sobre o funcionamen-
to do equipamento, o 
qual proporciona maior 
conforto e autonomia 
para os pacientes e 
seus familiares. 

A Santa Casa de 
Santos já possui ca-
mas elétricas em 80% 
das unidades de inter-
nação, mas o objetivo é 

fazer a troca de todas 
as camas manuais an-
tigas por estes novos 
modelos.

SSe você tem von-
tade de ajudar a 
Santa Casa de 

Santos com algum tipo 
de doação, entre em 
contato pelo whatsapp 
(13) 99772-2923.

Sua ajuda sempre 
será muito bem-vinda 
e contribuirá para o 
maior propósito da ins-
tituição – salvar vidas!

A Santa Casa de 
Santos é a maior re-
ferência em saúde 
do Litoral Paulista, e 
presta atendimento 
a pacientes dos nove 
municípios da Baixada 
Santista, e também de 
outras regiões. Mais de 
60% dos atendimentos 
são pelo SUS.
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Assistência religiosa para pacientes 
e familiares

Santa Casa renova acordo com Diocese de Santos para serviço de Capelania.Santa Casa renova acordo com Diocese de Santos para serviço de Capelania.

PPara dar continui-
dade à assistên-
cia religiosa ofe-

recida no hospital, no 
dia 27/3 a Santa Casa 
de Santos renovou o 
acordo com a Diocese 
de Santos, garantin-
do o atendimento aos 
pacientes, familiares 
e todos que buscam o 
serviço de Capelania.

Para formalizar a re-
novação do contrato, 
o bispo Dom Tarcísio 
Scaramuzza esteve na 
Santa Casa de Santos 
em reunião com o pro-
vedor Ariovaldo Feli-
ciano, na Sala da Mesa 
Administrativa.

“A renovação do con-
trato de Capelania com 
a Santa Casa é um 
momento muito impor-
tante porque garante 
a assistência religiosa 
para as pessoas inter-
nadas. A igreja quer 
estar junto àqueles que 
sofrem, especialmente 
aos enfermos, e tam-
bém junto aos agentes 
da Pastoral da Saúde, 
e aos profissionais da 
saúde, que tem esse 
trabalho tão importan-
te para a vida das pes-
soas. Que Deus conti-
nue abençoando todo 
o trabalho do hospital 

e, especialmente a Ca-
pelania da Santa Casa 
na sua missão”, falou 
Dom Tarcísio Scara-
muzza. 

Também participa-
ram da reunião: o vice 
provedor, Carlos Teixei-
ra Filho, o Frei Denilson, 
do Santuário de Santo 
Antônio do Valongo, o 
capelão Padre Oscar 
Vasconcelos de Souza 
Filho, a coordenadora 
diocesana Dirce José 
de Lima Souza, o ge-
rente de Obras e as-
sessor da provedoria, 
Bruno Dantas, e o gru-
po de voluntários da 
Pastoral da Saúde.

Serviço de Capelania

A Santa Casa de 
Santos oferece o Ser-

viço de Capelania, que 
consiste no atendi-
mento religioso aos 
enfermos, familiares 
e também fiéis fre-
quentadores da Capela 
Santa Isabel (localiza-
da dentro do hospital), 
com auxílio dos volun-
tários da Pastoral da 
Saúde.

O acesso para a Ca-
pela Santa Isabel pode 
ser feito pelo lado de 
fora, nos dias de missa, 
pela avenida Francis-
co Manoel (rua do ca-
nal). Já o acesso para 
atendimento do públi-
co interno (pacientes, 

familiares e funcioná-
rios) deve ser feito pelo 
corredor do Banco de 
Sangue.

A Capela Santa Isa-
bel funciona de se-
gunda a sexta, das 6h 
às 18h, e sábados e 
domingos, das 16h às 
18h. As missas acon-
tecem aos sábados e 
domingos, às 17h, com 
o Padre Oscar, e são 
abertas ao público.



H
U

M
A

N
IZ

A
Ç

Ã
O

www.santacasadesantos.org.brwww.santacasadesantos.org.br1010

Projeto de Humanização inclui Reiki 
como terapia integrativa

Em parceria com voluntários do grupo Vibrando Amor, equipes assistenciais Em parceria com voluntários do grupo Vibrando Amor, equipes assistenciais 
participam do programa terapêutico que visa a saúde do colaborador.participam do programa terapêutico que visa a saúde do colaborador.

OOCentro Integra-
do de Humani-
zação em con-

junto com a Gerência 
de Enfermagem da 
Santa Casa de Santos 
iniciou um projeto de 
cuidado com o colabo-
rador, utilizando o Rei-
ki – terapia integrativa 
complementar que usa 
a imposição das mãos 

para transferir “energia 
vital universal” para fins 
curativos.

Esta prática é base-
ada em conhecimentos 
orientais tradicionais, e 
trabalha o ser humano 
de forma holística (atu-
ando nos níveis emo-
cional, mental e físico), 
restabelecendo o equi-
líbrio energético vital.

A partir do mês de 
março, todas às quar-
tas, voluntários do 
grupo Vibrando Amor 
virão ao hospital minis-
trar Reiki nos colabora-
dores, inicialmente nas 
equipes assistenciais. 
Caso acompanhantes 
e pacientes manifes-
tem interesse, também 
poderão participar.

É importante desta-
car que o Reiki não é 
uma prática religiosa, 
não é invasivo e não 
tem contraindicações 
ou efeitos adversos.

Na área da saúde, a 
Organização Mundial 
de Saúde (OMS), pas-
sou a reconhecer o 
Reiki em 2007 como 
auxiliar no tratamento 
da dor.  E em 2017, foi 
introduzido na Política 
Nacional de Práticas 

Integrativas e Com-
plementares (PNPIC) 
do Ministério da Saú-
de, sendo oferecida em 
serviços de saúde do 
Sistema Único de Saú-
de (SUS). 

O Reiki é uma prá-
tica integrativa que 
visa complementar os 
tratamentos cientifi-
camente comprovados 
pelo que a ciência con-
sidera como padrão 
e de alta qualidade 
na assistência à saú-
de. Não é uma prática 
substitutiva de ne-
nhum tratamento con-
vencional e não deve 
ser, de maneira ne-
nhuma, indicada com 
a promessa de cura, 
nem de problemas físi-
cos, nem de problemas 
mentais.

AApequena Esther, 
de 5 anos, fez a 
sua última ses-

são de radioterapia no 
dia 2/3 e a família veio 
participar desse mo-
mento muito especial 
– assisti-la tocar o Sino 
da Vitória. 

A mãe, o pai e o ir-
mão não esconderam 
a emoção e agradece-

ram toda a equipe. 
A família da paciente 

ainda levou um bolo e 
um cartão em agrade-
cimento aos colabora-
dores da Radioterapia 
pela atenção e carinho 
durante o tratamento 
que durou 30 sessões. 

Muita saúde para 
Esther!

Princesa Esther toca o Sino da Vitória
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Feira de Mudas
A Feira de Mudas 

da Santa Casa de 
Santos, aconteceu 
no dia 08/3 e foi 
um sucesso! Foram 
comercializados 170 
vasinhos pelo valor 
simbólico de 2 re-
ais. Estavam à venda 
mudas de hortaliças, 
flores, suculentas 
e ervas medicinais, 
que são cultivadas na 
horta da Irmandade, 
pela equipe de Par-
ques e Jardins.

Visita da porquinha 
Adalgyza

A Santa Casa de 
Santos recebeu a visita 
da porquinha Adalgy-
za, do Instituto Taupet 
@instituto_taupet , que 
“parou” todo mundo 
que a encontrou pelos 
corredores com tama-
nha fofura.

Ela passou pelas uni-
dades pediátricas e fez 
a alegria de crianças e 
também dos adultos, 
que pediam para fazer 

fotos e stories com 
“Gygy” (apelido da por-
quinha).

A visita de pets faz 
parte do programa 
do Centro Integrado 
de Humanização da 
instituição, e esta é a 
primeira vez que o hos-
pital recebe uma por-
quinha. 

Será que ela vai vol-
tar?! 

Cãoterapia na Santa Casa 
de Santos

Para nossa ale-
gria, a Mel e o Bóris 
estiveram visitando 
novamente as unida-
des de internação da 
Santa Casa. 

Eles são cães 
terapeutas pro-
fissionais da 
@origensoficial, e tor-
nam a estadia dos 
pacientes mais leve, 
além de conquistar 
os corações de todos 
por onde passam. 
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Vôlei Abrescas Santa 
Casa garante 3º lugar!

Time masculino dá show em estreia no 1º Time masculino dá show em estreia no 1º 
Torneio de Voleibol da Abrescas.Torneio de Voleibol da Abrescas.

OO1º Torneio de Vo-
leibol da Abrescas 
aconteceu nos 

dias 25 e 26 de março, 
e contou com a estreia 
do time Abrescas Santa 
Casa, garantindo a clas-
sificação em 3º lugar. 

Em 1º lugar ficou a 
equipe Família Voleibol, e 
em 2º lugar a equipe RS 
Voleibol.

Os jogos foram muito 
disputados, com alto nível 
técnico. Todas as equi-
pes fizeram excelente 
participação, e o time da 
Abrescas surpreendeu 
os adversários, dando 
show de união e garra.

O evento foi uma ini-
ciativa de Café Volleyball 
Team em parceria com 

a RT Arbitragem e 
Assessoria Esportiva, 
com apoio da Abrescas, 
Santa Casa de Santos, 
Lanchonete Santa Isabel 
e patrocínios da Crismed 
Comercial Hospitalar e 
Complex Multimodal.

As equipes vencedoras 
ganharam troféus e me-
dalhas, e o time campeão 
ainda levou o prêmio em 
dinheiro - um cheque no 
valor de R$ 500,00, e 
uma bola oficial Penalty.

Confira a relação das 
equipes que participa-
ram:

1º lugar - Família Voleibol1º lugar - Família Voleibol

2º lugar - RS Voleibol2º lugar - RS Voleibol

3º lugar - Abrescas Santa Casa3º lugar - Abrescas Santa Casa

Vida NovaVida Nova

BPM VôleiBPM Vôlei

Abrescas entrega 
consultório odontológico 

reformado
O consultório odontológico da Abrescas O consultório odontológico da Abrescas 

foi reformado e as novas instalações foi reformado e as novas instalações 
foram entregues no dia 21/03.foram entregues no dia 21/03.

PPara formalizar a 
reabertura do 
serviço, o presi-

dente da associação, 
Paulo Ramos, e o vi-
ce-presidente, Divaldo 
Bezerra, estiveram no 
local para conferir o 
espaço.

O atendimento odon-
tológico da Abrescas é 
exclusivo para associa-
dos.

Para agendar uma 
consulta ou avalia-
ção, entre em contato 
com a secretaria da 
Abrescas pelos tele-
fones: 3234.8055, 
3234.1300, ou 
3202.0600 ramal 
1422.

Whatsapp: (13) 

997065388.
Horário de funciona-

mento da secretaria: 
segunda a sexta, das 
7h às 19h.

Endereço: Avenida 
Francisco Manoel s/nº 
– Jabaquara – Santos.

Noite Cultural na 
Abrescas

NNo dia 10/3, a Abres-
cas realizou a Noite 
Cultural para o lan-

çamento do livro “O que 
o espelho não reflete”, do 
escritor e presidente do 
Conselho Deliberativo da 
Santa Casa, Écio Lescre-
ck, pela editora Bortolo-
masi Comunicação Glo-
bal & Design.

O evento foi restrito 
ao público que adquiriu o 

convite com antecedên-
cia, e todos os convida-
dos também ganharam 
um livro autografado.

De olho nas obras da 
academia Abrescas

AAAbrescas recebeu 
a visita técnica 
da empresa Mo-

vement @movementfit-
ness, responsável pelos 
equipamentos que serão 
instalados na futura aca-
demia da associação.

O objetivo da visita foi 
conhecer o espaço e es-
treitar a relação com a 
gestão da Abrescas. 

As obras da academia 
estão adiantadas e muito 
em breve os associados 
terão a oportunidade 
de usufruir de todos os 
recursos para o melhor 
treino físico, além de mo-

dalidades que incluem 
luta e artes marciais.
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Juliana iniciou sua carreira na Santa Casa de Santos quando estava terminando a faculdade Juliana iniciou sua carreira na Santa Casa de Santos quando estava terminando a faculdade 
de pedagogia. Ela ficou sabendo que estavam contratando para a vaga de Auxiliar de Peda-de pedagogia. Ela ficou sabendo que estavam contratando para a vaga de Auxiliar de Peda-
gogia para atuar na antiga creche do hospital. “Me inscrevi, passei na entrevista e fiquei 8 gogia para atuar na antiga creche do hospital. “Me inscrevi, passei na entrevista e fiquei 8 
meses na creche. Quando fechou, fui transferida para ser auxiliar de escritório na recepção meses na creche. Quando fechou, fui transferida para ser auxiliar de escritório na recepção 

da oncologia”. Nesse período, ela concluiu a faculdade de pedagogia, mas se interessou da oncologia”. Nesse período, ela concluiu a faculdade de pedagogia, mas se interessou 
pela área da saúde, foi quando iniciou o curso de auxiliar e técnico de enfermagem. pela área da saúde, foi quando iniciou o curso de auxiliar e técnico de enfermagem. 

“Além disso, também fiz pós-graduação em pedagogia hospitalar e psicopedagogia “Além disso, também fiz pós-graduação em pedagogia hospitalar e psicopedagogia 
e neurociência. Dentro do hospital eu aprendi a lidar com a dor dos pacientes, me e neurociência. Dentro do hospital eu aprendi a lidar com a dor dos pacientes, me 
colocar no lugar deles. E ligar educação com saúde é o que me move”, conta. Quando colocar no lugar deles. E ligar educação com saúde é o que me move”, conta. Quando 
se formou na área da saúde, Juliana pediu a reclassificação e começou a atuar na se formou na área da saúde, Juliana pediu a reclassificação e começou a atuar na 
enfermaria do 2ºD, na assistência direta ao paciente. E na pandemia, foi transferida enfermaria do 2ºD, na assistência direta ao paciente. E na pandemia, foi transferida 
para a enfermaria de infectologia do 3ºJ, onde está até hoje. Nesse percurso de para a enfermaria de infectologia do 3ºJ, onde está até hoje. Nesse percurso de 
quase 10 anos de trabalho na Santa Casa, Juliana teve que parar suas atividades quase 10 anos de trabalho na Santa Casa, Juliana teve que parar suas atividades 
profissionais por seis meses, há 1 ano e meio, pois sofreu um acidente com linha de profissionais por seis meses, há 1 ano e meio, pois sofreu um acidente com linha de 

cerol andando de moto, onde amputou um dedo da mão esquerda. “Quando voltei cerol andando de moto, onde amputou um dedo da mão esquerda. “Quando voltei 
para a Instituição eu fui muito bem acolhida, pelos colaboradores e colegas de pro-para a Instituição eu fui muito bem acolhida, pelos colaboradores e colegas de pro-
fissão, fiz todo o tratamento aqui na Santa Casa”. E mesmo depois do acidente, ela fissão, fiz todo o tratamento aqui na Santa Casa”. E mesmo depois do acidente, ela 
sempre quis continuar na assistência e foi o que aconteceu. Juliana é casada com sempre quis continuar na assistência e foi o que aconteceu. Juliana é casada com 
outro colaborador do hospital que atua na Rouparia e para o futuro pretende conti-outro colaborador do hospital que atua na Rouparia e para o futuro pretende conti-

nuar cuidando dos pacientes.nuar cuidando dos pacientes.
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8 de Março

"O Dia  da  é uma data Internacional Mulher

 que foi  pela ONU na comemorativa oficializada

 de 1970. Essa data  a luta década simboliza histórica

das mulheres para terem suas condições 

 às dos homens. Inicialmente, essa equiparadas

 remetia à  por igualdade , data reivindicação salarial

mas, atualmente, simboliza a das mulheres não luta 

apenas contra a  salarial, desigualdade

mas também contra o  e a machismo violência.

4          3      8          6
2  3          6      4
        9  4          7 
8  9      7
5                      9  1  
    6                          7
        8      1          4  3
    4  1                  6
            8      2      7

SUDOKU
PPaarraa ssoolluucciioonnaarr
oo jjooggoo,, bbaassttaa
pprreeeenncchheerr ccoomm
nnúúmmeerrooss ddee 11 aa 99
aass lliinnhhaass vveerrttiiccaaiiss
ee hhoorriizzoonnttaaiiss,, sseemm
rreeppeettii--llooss.. 

4  1  5  3  7  8  2  9  6
2  3  7  1  6  9  4  8  5
6  8  9  4  2  5  7  3  1
8  9  3  7  5  1  6  2  4
5  7  4  2  3  6  9  1  8 
1  6  2  9  8  4  3  5  7
9  2  8  6  1  7  5  4  3
7  4  1  5  9  3  8  6  2
3  5  6  8  4  2  1  7  9



www.santacasadesantos.org.brwww.santacasadesantos.org.br 1515

IN
F

O
R

M
A

Ç
Õ

E
S



IN
F

O
R

M
A

Ç
Õ

E
S

www.santacasadesantos.org.brwww.santacasadesantos.org.br1616



IN
F

O
R

M
A

Ç
Õ

E
S

www.santacasadesantos.org.brwww.santacasadesantos.org.br 1717



Conheça a nossa Rede Credenciada:

Intercâmbio

Santa
Saúde

dos Servidores Municipais 
de Cubatão

Ref.: Novembro/2022

*Plano Ana Costa Saúde - Somente atendimentos e procedimentos de radioterapia e broncoscopia. 
*Plano Trasmontano Saúde - Somente atendimentos ginecológicos e obstétricos.

Caixa de Previdência

*

*

Para maiores informações, aponte a câmera do seu smartphone 
para o QR Code ao lado, ou acesse: aabbrree..aaii//rreeddee--ccrreeddeenncciiaaddaa--ssccss

//iirrmmaannddaaddeessaannttaaccaassaaddeessaannttooss   ssaannttaaccaassaassaannttooss  wwwwww..ssaannttaaccaassaaddeessaannttooss..oorrgg..bbrr


